מכרז פומבי מס' – 15/10

קובץ הבהרות
	מס"ד
	שאלות
	תשובות

	1. 
	סעיף זה דורש הצהרה חתומה מטעם חברת אבטחה כי "על פי הסכם התקשרות בינה לבין המציע היא תציב שומר בכל אחד ממתקני השירות תוך שעה אחת, על פי דרישת השירות בלא לדרוש תמורה כלשהי מהשירות". דרישה כללית זו אינה סבירה, אינה ברורה כלל. מכרז זה הינו מכרז למתן שירותי מערכות אזעקה, מצלמות, תחזוקה ושירותי סיור ובקרה, ואינו מכרז למתן שירותי שמירה. במסגרת תנאי ההסכם והמפרט הטכני לא מוצגת כל דרישה למתן שירותי שמירה, וההצהרה הנ"ל הנדרשת היא התייחסות היחידה במכרז לנושא זה. לא ניתן להציג דרישה להצהרה, כאשר במסגרת ההסכמים ותנאי המכרז, המציע כלל לא נדרש לספק שירותים מסוג זה. מעבר לכך, מסמכי המכרז כלל לא מפרטים באילו נסיבות תידרש הצבת שירותי השמירה, מהו היקף השעות הצפוי, מאפייני השמירה ודרישותיה, וכו'. לכן, למציע, שנדרש להציב שמירה על חשבונו, אין יכולת לתמחר את מתן שירותי השמירה במסגרת הצעתו, ומכאן שהצבת דרישה זו באופן גורף, כוללני, וללא כל פירוט היא בלתי סבירה, לא הגיונית, ואין לה מקום. חשוב להדגיש גם כי כאמור המכרז אינו עוסק במתן שירותי שמירה אלא בשירותים אחרים, ולכן ברור שתנאי המכרז וההסכמים אינם עוסקים בשירותי שמירה שלהם נדרשת התייחסות ספציפית בהסכמים מול המציע כגון: החרגת חוק השומרים, התשכ"ז-1967, מאפייני השמירה, סעיפי הגבלת אחריות, הצהרות הנוגעות לתשלומים לשומרים לרבות בכל הנוגע לשכר מינימום ותנאים סוציאליים ועוד. בסיכומו של דבר, ברור כי לא ניתן לדרוש ממציע התחייבות בלתי מוגבלת לשאת על חשבונו בשכר שירותי שמירה, כאשר מהות השירות והיקפו, ותנאיו, אינם ידועים לו.
	אין שינוי במכרז. ראו נספח א סעיף 12 עמ' 10.  

	2
	סעיף 5 עמ' 5 ,נספח ו' ביטוח  רשום כי אחריות לנזק לגוף/לרכוש: הקבלן יישא באחריות אישית, מלאה ובלעדית לביצוע השירותים על פי הסכם זה, ויהיה אחראי לבדו לכל מגרעת, ליקוי, פגם ו/או טעות שיתגלו בעבודתו וזכות הבדיקה הניתנת למתאם אינה פותרת את הקבלן מאחריותו הבלעדית
לנוכח האמור לעיל, יש להגביל את אחריות הקבלן לפחות על פי דין ולהוסיף פסקה המגבילה את אחריות הקבלן עד לגובה התמורה מההסכם כדלקמן:

"מבלי לגרוע מאחריות הקבלן כמפורט בהסכם זה לעיל כאמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזה, כי הקבלן אינו מתיימר לפעול כמבטח לפי הסכם זה וכי התמורה המפורטת בהסכם זה מהווה תשלום תמורת ביצוע העבודות ע"י הקבלן כאמור לעיל, ולא תמורת ביטוחו של המזמין. הקבלן יישא אך ורק באחריותו החוקית על פי כל דין וכאמור בהסכם זה.

מוסכם, כי על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, על כל נספחיו, תהא אחריותו של הקבלן, למעט בגין נזקי גוף, מוגבלת לסכום כולל ומצטבר של התמורה המשולמת לקבלן במסגרת הסכם זה, למקרה ולתקופה.
מוסכם בזאת כי בשום מקרה לא יישא הקבלן באחריות לנזקים ישירים או עקיפים כלשהם, אשר עלולים לנבוע כתוצאה נזק ישיר או עקיף מחבלה או על ידי כוח עליון לרבות פגעי טבע (כגון שיטפונות, פגיעה בקווי מתח וכיוב') או מטיפול לא נכון, בניגוד להנחיותיו המפורשות של הקבלן"
	אין שינוי במכרז

	3.
	אנו מבקשים למחוק את  סעיפי השיפוי (סעיף 6ח') המהווים הרחבה למעשה של התחייבות חוזית רחבה מהתחייבות נזיקית.
	אין שינוי במכרז

	4. 
	תקופת התקשרות- סעיף 8: הקבלן שייבחר יידרש להתחיל בביצוע ההסכם, תוך ארבעה עשר ימים מעת קבלת ההודעה על זכייתו ומשך ההתקשרות יהיה לתקופה בת שלוש שנים. כמו כן, המזמין רשאי להביא את ההסכם לסיום בכל עת, אנו מבקשים להוסיף במקום "בכל עת" ," המזמין רשאי להביא את ההסכם לסיום עם הודעה בכתב לפי כתובת הקבלן בהצעה  60 יום הודעה מראש.".
	ארבעה עשר יום ישונה ויעמוד על 20 יום. אין שינוי ביתר תנאי המכרז

	5
	א. תמורה ותנאי תשלום- סעיף 4:  התמורה הינה סופית וכוללת את כל ההוצאות לרבות אך לא רק, נסיעות, תחזוקת המערכות ויחידות הקצה, תיקונים וחליפים, מצברים נטענים, סיורים בלילות ובשבתות ושינוי קודים והכול כאמור בסעיף. אנו מבקשים נתונים שהיו בשנת 2010 או 2009 כמה החלפת קודים היו במתקני הרשות,כמה סוללות הוחלפו במתקני הרשות?
ב. בנוסף נרשם בסעיף ג נושא של סיורים

אנו מבקשים להבהיר כי כל הסיורים נשוא מיכרז זה,הינם סיורים שמשוגרים ע"י חדר הבקרה של הקבלן עקב ארוע אזעקה ממערכת האזעקה
	א. הנתונים במכרז מספקים.

ב. ראו נספח ב, סעיף 1 ה

 

	6
	ערבויות- סעיפים ח למבוא, 9: מובהר כי הערבות הבנקאית מהווה פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש בגין כל מקרה של הפרת התחייבות מצידנו. אנו מבקשים לדעת מה הם ההפרות שבגינם הרשות תחלט את הערבות המוגשת,מי מחליט ברשות על החילוט,מה הם התנאים הראשוניים שהקבלן יקבל בכתב למענו לתיקון הליקויים לפני חליטת הערבות?
	אין שינוי במכרז

	7
	סודיות- סעיף 7: אנו מבקשים לדעת את תהליך  קבלת האישורים הביטחוניים לעובדי הקבלן.
	הנתונים במכרז מספקים. 

	8.
	ביטוחים- סעיף 10 ונספח ו':  
בסעיף ד' יש למחוק את" עצמו" ולהוסיף "אחריותו על פי דין"

בסעיף ח' בסייפא יש  להוסיף "בגין אחריותו למעשיו ו/או מחדלי הקבלן"

סעיף י' יש למחוק

בסעיף י"ד יש להוסיף אחרי "תנאי הכיסוי של הפוליסה" את " למעט לעניין פוליסת אחריות מקצועית"

בעמ' 21 בפיסקה "הקבלן מתחייב בכל תקופת...",בשורה האחרונה למחוק "שבועיים" ולהוסיף "שבוע"
	אין שינוי במכרז

	9.
	קיזוז: סעיף 11: המזמין יהיה רשאי לקזז מכל תשלום המגיע לקבלן.מהם התנאים שבהם הרשות תקזז כספים? אנו דורשים מכתב למען הקבלן עם התרעה של 14 יום+ שימוע אצל היועץ המשפטי של הרשות,לפני הקיזוזים
	אין שינוי במכרז

	10.
	נספח א' עמ' 9 סעיף 1- רשום  שעל הקבלן לדאוג לכך שבכל מהלך ביצוע ההסכם תחנות המוקד יהיו מסוגלות לקלוט קריאות אלחוטיות ,הבהרתנו היא כי תדרי האלחוט שייכים למשרד התקשורת ותשתית האלחוט במדינה היא ללא כיסוי מלא ולכן הרשות צריכה להניח כי לא יתקבלו קריאות במלואן באתריהן וביחד עם זאת הרשות לא יכולה להפיל על הקבלן את כל אחריות ותשלום התשתיות הסלולריות האלטרנטיביות שהרשות דורשת בחינם בתמורה.
	אין שינוי במכרז

	11. 
	נספח א סעיף 3 עמ' 9 ,שאלת ההבהרה האם כל מערכות האזעקה במתקני שרות התעסוקה מחוברים כל גלאי וכל סנסור לאזור נפרד ברכזת?
	בחלק מהלשכות בכל אזור מחובר גלאי/סנסור באזור בודד ובחלקן מחובר יותר מגלאי אחד באותו אזור. למרות האמור, הקבלן הזוכה יחבר ויתכנת את המערכות הקיימות בחיבור הקווי כך שתדווח למוקד  ברמת האזור (גם אם מחובר יותר מגלאי אחד באותו אזור).

	12.
	נספח א' סעיף 5 עמ' 9,האם הכוונה שמערכות האזעקה המותקנות היום בעלות יכולת של דריכה אוטומטית? בנוסף האם כל מערכת אזעקה  במתקני שרות התעסוקה מחוברת לקו טלפון חוץ של בזק PSTN?
	חלק מהמערכות בלשכות כוללות יכולת לתכנות דריכה אוטומאטית וכל המערכות מחוברות לקו טלפון של בזק או שלוחת מרכזייה בלשכה.
סוג המערכות המותקנות בלשכות מפורטות בנספח ד'.

	13. 
	סעיף 7 נספח א' עמ' 9,הסכם זה הינו עם שרות התעסוקה ולא עם הקבלן הנוכחי שהשרות מעסיקה ולכן,מתבקשת הבהרה שיחידות הקצה שיפורקו יועברו לשרות עצמו ולא לגורם אחר.
	אין שינוי במכרז

	14. 
	שרות התעסוקה צריך להעביר לקבלן הזוכה את כל הקודים והתוכנות של רכזות האזעקה המותקנות  ברחבי הארץ,על מנת שהקבלן יהיה בעל יכולת ליתן שירות טכני.
	הקבלן הנוכחי יעביר לקבלן הזוכה את המערכות כאשר הן אינן "נעולות" באמצעות קוד טכנאי. המערכות יועברו עם קוד טכנאי פתוח עבור הקבלן החדש.

	15. 
	האם שירות טכני שבתות וחגים הינם בכל תקלה או רק בתקלה משביתה? תקלה משביתה –הינה תקלה בה הרכזת אינה פועלת כלל.
	ראו נספח א סעיף 12

	16. 
	על הסייר לפעול...", הסייר תפקידו לסייר,הוא ממתין עד 10 דקות למחזיק המפתחות,מה קורה אם מחזיק המפתחות אינו מגיע? חייבים לשחרר את הסייר למשימתו הבאה! אם מחזיק המפתח חורג מהנוהלים אזי שרות התעסוקה צריכה למצוא פתרון של אבטחה פיסית שזה לא השומר,מי מספק את האבטחה הפיסית?מי משלם על האבטחה הפיסית?מה כמות השעות של ארועים כאלו היו לכם ב3 השנים האחרונות?
	אין שינוי במכרז

	17. 
	בקרן הסיטי בחיפה,אין פירוט מושלם של כמות הגלאים המחוברים לרכזות האזעקה,כמה גלאים מחוברים לכל רכזת אזעקה?
	מערכת האזעקה כוללת כ- 50 גלאים

	18
	נספח ה',עמ' 18,הצעת המחיר,אנו מבינים כי שרות התעסוקה מחשבת את מרכיבי השרות,המוקד,ההתקנות בנוסחה מתמטית
הנוסחה של שרות התעסוקה אינה מובנית כלל וכלל

רשום כי בחלק 1 יש לשקלל נספחים א',ב' וז', נספח א זהו מיפרט טכני  למערכות אזעקה וניספח ב' זהו מיפרט מיבצעי לשרותי המוקד והסיור, נספח ז' זה מיפרט טכני למצלמות אז השאלה מה יש לשקלל כאן?

בנוסחה של שיקלול משקללים כמויות מול מחיר מול האחוז המשוקלל

אנו מבקשים הבהרות חדות בעניין זה

 כנ"ל לגבי ה20% הנותרים

אנו מבקשים הבהרות חדות בעניין זה

כמו כן אנו מבקשים דוגמאות להמחשת נוסחאות השיקלול
	המכרז ברור ואין שינוי בתנאיו.

	19
	בנספח ז' סעיף א1 וגם סעיף ה' מיפרט טכני,לא ברור מה תצורת שרת ההקלטות,פעם רשום שזה מחשב,פעם רשום שזה DVR,אם זה מחשב אזי מערכת ההפעלה שלו זה חלונות,אם זה DVR אזי מערכת ההפעלה יכולה להיות כפי שרשמתם לינוקס,יש סתירה במה שרשמתם,אז מה נכון? האם בהתקנות חדשות המארז של שרת המצלמות צריך להיות תעשייתי? במערכת מבוססת חלונות אין שלט,במערכת מבוססת חלונות יש התראה בלינוקס אין.
	בנספח ז סעיף א2 מצוין כי ניתן לספק מחשב או DVR – על המציע להגיש ולהציג מפרטים טכניים של המוצר המוצע על ידו.
בהתאם לאמור בסעיף א' לעיל יתקבלו בהתאם לבדיקת מערכות מבוססות מערכת הפעלה חלונות או לינוקס.
מארז המערכות חייב להיות תעשייתי בכדי להתאימו להתקנה במסד 19".

 מושג DVR מהווה קיצור בלבד לסוגי המערכות להקלטה דיגיטאלית. 

	20
	נספח ז' עמ' 22 א3," שרת ההקלטות והמצלמות ימוקמו ויותקנו בהתאם להחלטת מתאם השרות", ברצוננו להבהיר כי שרתי המצלמות עפ"י הסטנדרט צריכים להיות  מותקנים בתוך מסד בחדר ממוזג,כמו כל סטנדרט לציודי מיחשוב.אבקש לציין היכן לתמחר מסד זה?
	אין שינוי במכרז

	21
	בנספח ז' עמ' 22 סעיף 4א ועמ' 29  סעיף ד' , אתם דורשים מסך צפיה מקומי, היכן לתמחר זאת?
	מסך המחשב הנו רכיב בלתי נפרד וכלול במחיר מרכיבי מערכות הטלוויזיה במעגל סגור אשר יותקנו בלשכות השירות. 

	22
	בנספח ז' עמ' 22 סעיף 5 אתם מבקשים מוקד רואה, מה התצורה של המוקד הרואה? מבקשים תרשים! איזו תוכנה ואפליקציה,איזה תוצרת שרתי המצלמות במתקני שרות התעסוקה? הפרוט חובה!
	במסגרת מכרז זה, המציע אינו נדרש לספק שירותי מוקד רואה, מאידך, המערכות אשר יסופקו יכללו אופציה להתחברות מרחוק והפעלת מוקד רואה.
בשלב זה לא מותקנות מערכות צפייה והקלטה דיגיטאלית בלשכות של שירות התעסוקה.
במסגרת הגשת ההצעות המציע יצרף ויפרט את סוגי תוכנת הצפייה מרחוק, האפליקציה המוצעת על ידו ואופן ההפעלה של המערכת כך שיתאימו לדרישות המפרט. 

	23
	בנספח ז' עמ' 22 סעיף א6,באיזה מוד מקנפגים את שרתי המצלמות,בALARM? בVMD? או אחר?
	המערכת המוצעת של המציע תכלול מגוון של אפשרויות בחירה של קינפוג וחיבור המערכות. המציע יפרט בהצעתו את האפשרויות הכלולות המערכת המוצעת על ידו. 
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	נספח ז',עמ' 23 סעיף א7,האם באחריות שרות התעסוקה חיבור החשמל לשרתי המצלמות?
	שירות התעסוקה יספק נקודת חשמל (שקע) לחיבור שרתי המצלמות.
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	בעמ' 31,סעיף 2,יש לפרט את המאפיינים הטכניים של מוצרי ותוכנות הטמס,יש עשרות אלפי פתרונות ואין לנו מידע מה מותקן במתקני שרות התעסוקה!

יש להעביר לרשותינו טבלת הענות ופירוט הציודים,היצרנים,שם המודל,על מנת שנוכל לבחון שאנו מסוגלים לתמוך בציודים הקיימים אצלכם ולא רק הקבלן הקיים מסוגל לענות על מפרט ומכרז זה
	במכרז יש מספיק נתונים

	26
	עמ' 32 האם הטבלה של הטמ"ס מציינת אינוונטר קיים במתקני שרות התעסוקה?
	יש במכרז מספיק נתונים והוא ברור

	27
	בכפוף לסעיף 26 במכתב זה האם יש צורך במסגרת המיכרז לתת שירות טכני למערכות אלו?מה כולל השרות?באיזה טבלה ובאיזה עמוד רושמים את מחיר השירות?לחודש?לשנה?
	יש במכרז מספיק נתונים והוא ברור

	28
	בעמ' 19 בנושא מצלמות רשום" מצלמת CCD ...עדשת וריפוקל 4-9 מ"מ" ובמיפרט עמ' 28 סעיף 7 רשמתם" עדשה משתנה 2.8-12 מ"מ" מה נכון?
	האמור בעמ' 19 הוא הנכון. האמור בעמ' 28 יתוקן, כך שייאמר בו " עדשת וריפוקל 4-9 מ"מ"

	29
	מתי הקבלן הזוכה מקבל הודעת זכיה ?יש לקחת בחשבון כי זמן חיבור מנויים למוקד יארך 60 יום ולכן מועד החיבור עד 28 לפברואר כפי שציינתם אינו מעשי,מבקשים הארכה בחודש נוסף ובהפרש זמנים בין זכיה לסוף התקנה 60 יום.
	סעיף 8 להסכם יתוקן, וייאמר בו
"מובהר כי על הקבלן לבצע ולסיים את חיבור כל מערכות האזעקה, תוך 20 יום מיום קבלת ההודעה על זכייתו".


